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Uvod

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za I. polrok 2010 vyplyvajucich z ,Kontraktu uzatvorenom medzi Ministerstvom financii SR
a DataCentrom na rok 2010“ sa predklada na zaklade Interného riadiaceho aktu MF SR ¢&. 5/2005 ,Smernica na
vypracovanie kontraktov medzi MF SR arozpoctovymi organizaciami v jeho pésobnosti“ a ,Kontraktu medzi MF SR
a DataCentrom na rok 2010, €l. VI., bod 1. schvaleného poradou vedenia MF SR dria 30. 11. 2009 a podpisaného dna
16.12.20009.

Ulohy obsiahnuté v Kontrakte boli stanovené so zohladnenim existujiceho stavu zamestnancov, technologického vybavenia
a readlnych moznosti ich zabezpecenia.

DataCentrum ma pre rok 2010 Ministerstvom financii SR stanoveny zavazny limit zamestnancov v poc¢te 91 osbéb. Vykazana
skutoGnost v sledovanom obdobi predstavuje v priemernom prepocitanom poéte 81 zamestnancov. Limit poctu
zamestnancov ako zavazny ukazovatel Statneho rozpoc¢tu bol dodrzany, pri¢om skuto¢nost prestavuje plnenie na drovni
89,01 %.

K 30. 6. 2010 bolo v DataCentre zamestnanych celkom v evidenénom stave 84 zamestnancov, z toho 32 muzov a 52 Zien.
V tomto pocte nie su zapocCitané 4 zamestnankyne vedené v mimoevidenénom stave z dévodu Cerpania materskej
a rodi¢ovskej dovolenky.

V priebehu hodnoteného obdobia mal stav zamestnancov mierne stupajlcu tendenciu, a to hlavne z dévodu personalneho
napifiania novovzniknutého $pecializovaného Utvaru CSIRT.SK - pracoviska zriadeného na zaklade uznesenia viady SR &.
479/2009 za ucelom poskytovania sluzieb na zvladnutie bezpecnostnych pocitatovych incidentov, do ktorého boli v
hodnotenom obdobi prijati 4 zamestnanci. Celkom je v zmysle uvedeného uznesenia v roku 2010 planované obsadit v
Utvare CSIRT.SK 9 pracovnych miest. Stavy zamestnancov v ostatnych ¢innostiach ostali na trovni stavu k 31.12.2009.

Kvalifikaéna Struktura zamestnancov k 30.6.2010 je nasledovna:

Vzdelanie pocet v %
e vysokoSkolské 49 58,3
z toho: VS 1. 45
VS 1. 4
e Uplné stredné vzdelanie 31 36,9
e nizSie vzdelanie 4 4,8
Celkom 84 100,0

DataCentrum zabezpecuje spravu a prevadzkovanie rozsiahlych projektov vratane celostatne vyznamnych informacénych
systémov. Tieto Cinnosti spocivali predov§etkym v overovani, zavadzani a prevadzkovani jednotlivych informaénych
systémov (IS), v softvérovych, technickych a komunikaénych rieSeniach, ktoré vyplyvali z obsluhy, udrzby a rozsirovania
informacénych systémov inStalovanych v DataCentre. Aktivity boli vykonavané vsulade s potrebami projektov a
poZiadavkami jednotlivych odbornych utvarov Ministerstva financii SR. Dal$ou &astou vykonov boli &innosti suvisiace
S0 zabezpe€ovanim beznej, rutinnej prevadzky.

Z hradiska vystupov poskytuje DataCentrum sluzby predov§etkym Ministerstvu financii SR, Statnej pokladnici, ostatnym
organom verejnej spravy a nestatnym a komerénym organizaciam.

Uzivatelmi vystupov boli predov§etkym organiza¢né utvary MF SR (sekcia rozpoctovej politiky, sekcia Statneho vykaznictva,
sekcia finanéného trhu, sekcia darova a colna, sekcia informatizacie spolo¢nosti, odbor integrovanej podpory, kancelaria
ministra), Statna pokladnica, Darova sprava SR a Colna sprava SR.

DataCentrum poskytovalo vybrané informéacie aj dal$im ustrednym organom &tatnej spravy (SU SR, MVRR SR, MH SR,
MPSVR SR, MP SR, MDPT SR, MS SR a pod.), intiticiam verejnej spravy, nestatnym institticiam (ratingové spolo&nosti) a
bankovym subjektom. Informacie boli najmd z oblasti spracovania uctovnych vykazov pravnickych a fyzickych osob,
bankovych uétovnych vykazov a aj informacie o hypotekarnych a stavebnych Gveroch.

Vystupy zrieSeni, najmd z projektu informacného systému vykaznictva, boli pouzité pri analytickych pracach, pri
zostavovani Statneho rozpoctu, pri kontrole rozpisu Statneho rozpoctu, pri sledovani plnenia prijmov a ¢erpania vydavkov
Statneho rozpoctu.

| nad'alej sa uspesSne rozvija projekt platobného a monitorovacieho systému pre Strukturalne fondy a kohézny fond (ITMS) a
portal ITMS, ktoré su v DataCentre prevadzkované. Z dévodu neustaleho narastu pocltu Zziadosti o aktivaciu, ako aj
narastajuceho poctu hlaseni uzivatefov ITMS Portal a potreby 100% zabezpeenia agendy, bol pofet zamestnancov
oddelenia eurépskych fondov navySeny o 2 zamestnancov - rieSeny internym preradenim existujucich kapacit.

V ramci prevadzky IS $tatnej pokladnice DataCentrum poskytuje permanentne podporu uZivatefom pre RIS (moduly ZoRo,
MPR, RI, MUR) s naslednou vazbou na modul finanéného planu a platobného styku SP.

DataCentrum prevadzkuje Centrum podpory uZivatelov (CPU) podporované vytvorenou a nepretrzite udrziavanou
komunikaéno-technologickou infrastruktirou. CPU zabezpecuje technickd podporu a odborné poradenstvo predovSetkym
pre potreby fungovania rozpoctového informa¢ného systému a informacného systému Statnej pokladnice.

Uznesenim viady SR €. 479/2009 z 1.7.2009 bola zriadena Specializovana jednotka na rieSenie pocitacovych incidentov
(CSIRT.SK) v Slovenskej republike. V zmysle zakona ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov bol tento Utvar zriadeny ako sucast uz existujucej
organizacie zriadenej MF SR - DataCentra, ktora je rozpoctovou organizaciou v zriadovatel'skej pdsobnosti MF SR.

V tejto suvislosti boli vykonané Ministerstvom financii SR zmeny/upravy v Zriadovacej listine DataCentra vypracovanim
dodatku €.3 a na jeho zaklade bol upraveny aj Statut DataCentra.
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Pre vytvorenie podmienok pre prijatie prvych zamestnancov utvaru bol spracovany navrh zmeny organizaéného poriadku
DataCentra, navrh zaradenia zamestnancov CSIRT.SK do platovych tried a opisy ¢innosti zamestnancov Specializovaného
utvaru CSIRT.SK. V zmysle uznesenia vlady SR bolo ciefom personalne zabezpecit predovSetkym agendy technického timu
a medzinarodnej spoluprace atak v aprili a maji 2010 prebehla priprava a realizacia vyberového konania zamestnancov
utvaru. Z prihldsenych uchadza€ov boli vybrani traja systémovi inZinieri technického oddelenia a jeden informacny
Specialista s nastupom od 1.6.2010 resp. 1.7.2010.

DataCentrum bolo a je spracovatelom informacii pre Ministerstvo financii SR - jeho organizacné utvary a plni funkciu
prevadzkovatela a spravcu rezortnych aj mimorezortnych informaénych systémov.

V ramci |. polroka roku 2010 nebol v DataCentre vykonany ziadny interny ani externy audit.

Komentar k plneniu uloh a problémom pri ich rieSeni:

Z celkového poctu 31 kontrahovanych uloh neboli realizované, alebo v dostato€énom rozsahu zabezpe€ované niektoré ulohy:
201 - uloha nebola v prvom polroku rieSena
211 - uloha je zabezpe€ovana aj externymi kapacitami

317 - DataCentrum realizovalo Ulohu v suc¢innosti so subdodavatelmi, nakolko aktualne nie je dostatoéne zabezpecené
internymi personalnymi kapacitami

318 - DataCentrum realizovalo Ulohu v suc¢innosti so subdodavatelmi, nakolko aktualne nie je dostato¢ne zabezpecené
internymi personalnymi kapacitami

324* - Uloha Informacny systém $tatneho sektora a VUC bola od 1. 1. 2007 zru$ena, ale v marci 2010 boli uplatnené
poziadavky zo strany MF SR, resp. NBS a boli vykonavané prace na obnove archivnych dat

331* - Uloha Platobné a obchodna bilancia
334* - Uloha Medzinérodné komparécie krajin

408 - tloha bude rie$ena v 2. polroku roku 2010, pri¢om planované kapacity boli &erpané na prace v ramci projektu JUS**

* ¢innosti suvisiace s tymito Ulohami boli zabezpeGované nad ramec kontraktu (uz nie su predmetom kontraktu), ale na
zaklade poziadaviek boli vykonané prace, ktorych vystupy boli poskytnuté ako podklady do MIS MF SR

** odpod&et aktivit projektu JUS je uvedeny pri tlohe &. 408

Okrem uloh kontrahovanych na rok 2010 zamestnanci DataCentra vykonavali administrativne prace v rozsahu 13 039,5
hodin, metodické a koncepéné prace v rozsahu 278,5 hodin, $tudijnym a vzdelavacim aktivitdm (vratane samostudia) sa
venovali celkom 606 hodin a 601 hodin bolo Serpanych na riadiace a koordinaéné &innosti. Cerpanie kapacit v rozsahu 1238
hodin si vyZiadali ¢innosti suvisiace so zriadenim a zabezpe€enim chodu a aj plnenim Uvodnych uloh novozriadeného
Specializovaného pracoviska CSIRT.SK.

V ramci prvého polroka roku 2010 boli vykonavané a zabezpeCované Cinnosti pre odborné utvary Ministerstva financii SR
v celkovom pocte 266 hodin. Tieto kapacity boli Cerpané na ulohy zabezpe€ované na zéklade osobitnych poziadaviek, ktoré
neboli pri tvorbe kontraktu zname a boli nad ramec planovaného krytia uloh DataCentra pre rok 2010.

Pbévodny rozpis rozpoCtu na rok 2010 bol k 30. 6. 2010 upraveny vo vysSke schvaleného rozpoltového opatrenia so
sthlasom MF SR.

PInenie uloh DataCentra za 1. polrok 2010

‘ 111 ‘ Bezpe€nost DataCentra

Bezpecnost IS prevadzkovanych v DataCentre v 1. polroku 2010 bola zabezpe€ovana v zmysle Standardov organizacie
pripravenej na certifikaciu systému riadenia informacnej bezpecnosti (SMIB), ako aj v zmysle analyz a naslednych opatreni
dodrziavania legislativy pre oblast informacnej bezpe€nosti a Standardov pre IS verejnej spravy.

V ramci tlohy Bezpecnostna dokumentéacia ISSP sa pripravili dokumenty aktualizované na nové pomery v zmysle riadenia
informacnej bezpe€nosti (SMIB), ako aj v zmysle Standardov ISVS.

V Casti ZabezpecCovanie vsetkych druhov bezpecnosti IS v DC boli v ramci aktualizacie aktivit Projektu bezpeénosti IS v DC
implementované chybajuce bezpecnostné opatrenia a mechanizmy vyplyvajuce z dokumentov bezpecnosti.

V ramci Ulohy Zabezpeclovanie aktivit BP IS v DataCentre sa aktualizovali havarijné plany a pripravovala sa aktualizacia BP
ITMS.

\121 ‘ Centrum podpory uzivatelov

V prvom polroku 2010 bol Centrom podpory pouzivatelov (CPU) vykonany komplex &innosti v prospech pouzivatelov
informacnych systémov prevadzkovanych DataCentrom pre rezort ministerstva financii. CPU rieSilo poziadavky nastolené
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zo strany organizacii a pouzivatefov informacnych systémov na aplikacnu, technicku a technologicki podporu. CPU
priebezne budovalo a doplfalo databazu ¢asto kladenych otazok.

Priebezne bola aktualizovana databaza organizacii a pouzivatelov pripojenych k informaénym systémom. Zmeny suvisiace
so zanikom, vznikom, alebo zlu€ovanim organizacii a zmeny pravnej formy mali dopad na presuny vypoctovej techniky
vypozi¢anej z DataCentra.

Pocet organizacii pouzivajucich niektory z informacnych systémov prevadzkovanych DataCentrom bol 3990 a pocet
aktivnych pouzivatelov informacnych systémov v tomto obdobi bol 9 722.
V priebehu I. polroka 2010 pouzivatelia kontaktovali CPU 21 557 krat - z toho:

= vykonali 14 798 telefonickych volani do CPU (Co predstavuje tyzdenne v priemere 569 volani), pri¢om telefonicka
dostupnost kontaktného centra dosiahla v priemere uroven 94 %,

= poslalido CPU 4 997 e-mailov s poziadavkou na sluzbu CPU,

= cez internetové rozhranie vytvorili 1 605 poziadaviek na sluzbu CPU,
= faxom priSlo 29 poziadaviek na sluzbu CPU,

= pisomnou formou 128 poziadaviek na sluzbu CPU.

V I. polroku roka 2010 bolo zaregistrovanych 14 798 telefonickych volani do CPU. Z toho bolo 13 806 volani zdvihnutych
(96,00%) a 634 (4,00%) bolo zruSenych zo strany volajuceho. Z poétu 13 806 zdvihnutych volani bolo zdvihnutych bez
Gakania 11 634 (84,00%) a 2 172 (16,00%) volani bolo zdvihnutych s ¢akanim.

. m Zvihnuté .
634 2172 W Bez ¢akania
® Zrusené AC% ®m S cakanim
volajucim
s 11634
-6'll SaVU

CPU aktivne prispieva k plneniu podmienok certifikatu kvality poskytovania sluzieb 1ISO 9001 - aktivne a konstruktivne
participuje na realizacii projektov Problem Management, Incident Management, Change Manazment a Access & ldentity
Management.

Celkovo bolo Centrom podpory pouzivatelov a kooperujucimi pracovnymi skupinami rieSiteflov v hodnotenom
obdobi vyrieSenych a uzatvorenych 21 540 hlaseni. Na urovni kontaktného centra bolo vyrieSenych 2 869 hlaseni a 18 671
hlaseni bolo eskalovanych na druhu uroven.

4Pocet hlaseni uzatvorenych jednotlivymi pracovnym skupinami rieSitelov v porovnani s predchadzajicimi rokmi*

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 1/2 2010

Kontaktné centrum 2156 3609 5357 4431 6318 2869
ISpSSP 21763 19032 12636 10541 11152 5119
RIS 6185 5366 4195 3884 5310 2605
KTI 4025 2956 2102 2505 2300 1603
RAO 1727 1691 2547 2498 2327 768
ITMS 1843 2185 1982 3947 10234 7258
ROPK * * * 157 128 49
MP-JUS * * * 222 347 249
ISUF * * * 379 518 460
EIS 167
iné 176 963 2087 654 2691 393
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Spolu | 37 875 | 35 802 | 30 906 | 29 218 | 41 325 | 21540 |

/* idaje nie su k dispozicii
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‘ 151 ‘ Certifikacia DataCentra podla ISO 9001:2000

V 1. polroku roka 2010 DataCentrum udrziavalo a skvalitiovalo systém riadenia kvality podla normy ISO 9001 : 2008.
VSetky ulohy DataCentra vyplyvajuce z uzavretého kontraktu pre 1. polrok 2010 boli splnené. DataCentrum postupne
aktualizovalo inertnu riadent dokumentéaciu podfa novej normy ISO 9001 : 2008, vratane nového organizacného poriadku a

- bol udrziavany a zlepSovany systému manazérstva kvality,
- priebezne bola aktualizovana interna a externa riadena dokumentacia,
- boli realizované potrebné korekcie, napravné a preventivne opatrenia.

‘ 201 | Register uétovnych zavierok ‘

Uloha nebola v hodnotenom obdobi rie§ena a neboli na fiu Serpané Ziadne kapacity.

‘ 202 ‘ Konzultaéné sluzby pre sekciu informatizacie spolonosti MF SR

V prvom polroku roku 2010 boli v ramci tejto ulohy zo strany DataCentra rieSené a zabezpe€ené nasledovné Cinnosti:

- aktivna spolupraca pri realizacii Stadii uskutodnitelnosti pre prioritni os &.1 Operadného programu Informatizacia
spolognosti, najma na SU zameranu na rozvoj komunikaéno-technologickej infragtruktiry informagnych systémov
verejnej spravy na centralnej Grovni a SU zameran( na rozvoj komunikaéno-technologickej infradtruktury
informacnych systémov verejnej spravy na urovni samospravy,

- zabezpedenia a vyhodnocovanie sttaznych navrhov Stadii uskutognitefnosti (SU Integrované obsluzné miesta),
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- ucast na vyhodnocovani projektov realizovanych v ramci Koncepcii rozvoja informacnych systémov (projekt
Elektronizacia sluzieb krajskych miest, Register adries),

- spolupraca na realizacii organizacného, persondlneho a materialno-technického zabezpecenia vytvorenia
Specializovanej jednotky pre rieSenie pocitacovych incidentov v SR - CSIRT.SK.

Priebezne bola DataCentrom zabezpefovana spolupraca, resp. bolo zabezpeCované spracovanie a priprava podkladov v
zmysle poziadaviek aj pri tvorbe dalSich pracovnych dokumentov pre Sekciu informatizacie spolo¢nosti MF SR.

211 IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond (ITMS)

DataCentrum pocas 1. polroku 2010 zabezpec€ovalo ¢innosti suvisiace s prevadzkou ITMS Il Core a ITMS 1l Portal:

A.ITMS Il Core
1. Sprava a prevadzka systému

DataCentrum, v spolupraci s dodavatelom ITMS, zabezpe€ovalo prevadzkovanie a spravovanie produkéného, $koliaceho a
testovacieho systému ITMS - ¢asti ITMS |l Core (inStalacia servisnych buildov a novych verzii systému, administracia,
management, zalohovanie a obnova opera¢ného systému...), zabezpeCovalo technicki podporu pre systém a beznu
udrzbu aplikaénych systémov.

Pracovnici DataCentra vykonavali potas 1. polroku 2010 administraciu Casti produkéného, Skoliaceho a testovacieho
systému ITMS Il Core, konkrétne modulu Administratorské nastroje - Sprava organov a uzivatelov, Sprava priradenia
uzivatelskych roli, Sprava roli organu, Sprava uzivatelskych roli organu, Spravu ziadosti o Konto Portal a Bezpecnostné
nastavenia.

Produkény, skoliaci aj testovaci systém ITMS Il Core boli dostupné poCas celého 1. polroku 2010 (okrem planovanych
vypadkov, ktoré boli véas uzivatelom oznamené).

Z dévodu nedostato¢nej diskovej kapacity sa v hodnotenom obdobi neuskutoénilo testovanie obnovy systému ITMS Il zo
zalohy - uskutoéni sa az po dodavke nového HW pre ITMS Il, ktoré je planované na 2. polrok 2010.

2. Aplikacna, technicka a technologicka podpora

Cielom ulohy je zabezpe¢ovat pomoc uzivatelom pri praci s aplikaciou ITMS Il Core. DataCentrum poskytovalo 1. Uroven
podpory, 2. Urover podpory (aplikacnu, technickl a technologicki podporu) poskytovalo v spolupraci s dodavatefom ITMS.
Vsetky problémy uzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku - problémy pri praci s aplikaciou ITMS
Il Core, zablokovanie pristupu, Ziadosti o Upravu dat, podnety na zmeny v aplikacii..., - riesili pracovnici 2. irovne podpory.

Pocas 1. polroku 2010 bolo zaznamenanych a vyrieSenych 2287 hlaseni uzivatelov za ITMS |l Core. Aplika¢na podpora pre
ITMS bola permanentne poskytovana po¢as pracovnych dni v ¢ase od 8%°do 17 v pripade mimoriadnych situacii aj mimo
uvedenych hodin.

VacSina hlaseni zaznamenanych prostrednictvom ServiceDesku, okrem hlaseni, ktoré vyZadovali rieSenie na 3. drovni
podpory, vyzadovali si Upravu v systéme — t.j. zmenové poziadavky (€o je cca 10% vSetkych hlaseni), bolo vyrieSenych
v stanovenom termine.

Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku na ITMS Core pocas 1. polroku 2010
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Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku na ITMS Core pocas 1. polroku 2010
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3. Koordinacia prac v procese zabezpeclenia pripajania novych koncovych bodov do KT/ pre potreby ITMS

V procese zabezpe€ovania pripajania novych koncovych bodov do KTl pre ITMS po centralizacii poziadaviek na pripojenie
novych koncovych bodov do KTI prebehla analyza moznosti ich pripojenia a v spolupraci s Utvarom CPU boli pozadované
pripojenia koncovych bodov do KTI zrealizované.

4.  Zabezpecovanie pristupov pre uZivatelov systéemu

V ramci realizacie procesu spracovania ziadosti pre organy a Ziadosti o pristup pre uzivatelov ITMS Il Core, boli
posudzované a schvalované prilohy, ktorymi sa rieSili urgentné a mimoriadne situacie, a boli schvalované poverenia pre
administratora na rezortoch a ich zastupcov.

Ulohou DataCentra bol zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti s elektronickou a archivacia Ziadosti o pristup,
pricom zaroven, na zaklade schvalenych Ziadosti, zabezpeCovalo a zriadovalo pre uzivatelov pristup do produkéného a
testovacieho systému ITMS Il Core (ITMS Il cvieny bez integracie a ITMS Il testovaci).

V priebehu 1. polroka 2010 bolo spracovanych 235 novych Ziadosti o pristup do ITMS Il Core, 37 Ziadosti o pristup do
ITMS Il Core bolo aktualizovanych a bolo rieSenych 80 Ziadosti o zruSenie pristupu do ITMS Il Core.
DataCentrum zabezpecovalo:

- centralizéciu Ziadosti o pristup do ITMS Il Core,

- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o pristup s elektronickou formou,

- vytvorenie, aktualizaciu alebo zruSenie pristupov pre uZivatelov systému,

- zakladanie a archivéciu Ziadosti o pristup do ITMS Il Core,

- aktualizaciu zoznamu organov a uzivatelskych roli organu pre nové programové obdobie 2007-2013.

Doba vytvorenia pristupu uzZivatela do systému ITMS |l a doba aktualizacie organovych a uzivatelskych roli v systéme ITMS
Il bola dodrziavana v sulade s Manualom postupu schvalovania Ziadosti o pristup do ITMS.

5.  Zabezpecenie bezpecnosti systému

Implementéacia vSetkych navrhovanych rieSeni z bezpe€nostného projektu pre bezpecnost ITMS bola zrealizovana a aj
ucasti garantov projektu ITMS boli dodrziavané vSetky bezpe€nostné opatrenia.

6. Realizacia zalozného systému ITMS

Tato uloha nebola pocas 1. polroku 2010 rieSena.

B. ITMS Il Portal
1. Sprava a prevadzka systému

DataCentrum, v spolupraci s dodavateflom ITMS, zabezpe€ovalo prevadzkovanie a spravovanie produkéného systému
ITMS 1l Portal - tj. inStalaciu servisnych buildov a novych verzii systému, administraciu, management, zalohovanie a obnovu
operatného systému ... asucasne bola zabezpeCovana technicka podpora pre systém a bezna udrzba aplikacnych
systémov.

Vramci ITMS Il Portdl zamestnanci DataCentra vykonavali aj registraciu ziadosti uzivatelov o aktivaciu konta, aktivaciu
uzivatelského konta, vydavanie GRID kariet do ITMS Il Portal, vratane kontroly ziadosti, a poskytovali 1. a 2. Uroven
podpory pre uzivatelov ITMS Il Portal. Stu€asne bola zabezpeCovana administracia ¢asti produkéného systému ITMS I,
konkrétne modulu Administratorské nastroje - Sprava ziadosti o Konto Portal a na zaklade ziadosti boli vykonavané aj
Upravy v Casti Sprava subjektov.

2. Aplikacna, technicka a technologicka podpora
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Cielom ulohy je zabezpe€ovat pomoc uzivatefom pri praci s aplikaciou ITMS Il Portal. DataCentrum ju poskytovalo v
spolupraci s dodavatelom ITMS Il - tj. 1. aj 2. droven podpory (aplikacnu, technicki a technologicku). VSetky problémy
uzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku, ako aj prostrednictvom e-mailu (itms@datacentrum.sk),
rieSili pracovnici 2. irovne podpory.

Pocas 1. polroku 2010 bolo zaznamenanych a vyrieSenych prostrednictvom ServiceDesku 4914 hlaseni a prostrednictvom
e-mailu 3327 hlaseni uzivatelov ITMS Il Portél, pri¢om aplikacna podpora pre ITMS Il Portal bola permanentne poskytovana
potas pracovnych dni v ¢ase od 8% do 17%.

VSetky hlasenia zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku a e-mailu boli vyrieSené v stanovenom termine.

Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku na ITMS Portal pocas 1. polroku 2010
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200 A
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Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku pocas 1. polroku 2010
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3. Zabezpecovanie pristupov pre uZivatelov systému

V ramci realizécie procesu spracovania ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal, boli DataCentrom vykonavané
nasledovné cinnosti - zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti s elektronickou a archivacia ziadosti o aktivaciu
konta do ITMS Il Portal. Nasledne, po uspesSnej kontrole Ziadosti, bolo aktivované uzivatelské konto a vydana GRID karta do
ITMS Il Portal. Pocas 1. polroka 2010 bolo spracovanych 2163 novych Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal, z toho
bolo 77 Ziadosti o aktivaciu konta zamietnutych.
DataCentrum zabezpecovalo:

- centralizaciu Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal,

- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal s elektronickou formou,

- aktivovanie uzivatelského konta do ITMS Il Portal,

- vydavanie GRID kariet do ITMS Il Portal,

- zakladanie a archivaciu ziadosti o aktivaciu konta do ITMS |l Portal.

Doba aktivacie uzivatelského konta a vydanie GRID karty do systému ITMS Il Portal bola dodrziavana v sulade s Manualom
ITMS II.

V snahe vyjst uzivatelom ¢o najviac v Ustrety boli ¢asto Grid karty vydavané na pockanie a problémy hlasené cez
ServiceDesk alebo e-mailom boli rieSené promptne, €o bolo pozitivne hodnotené uzivatelmi ITMS Portal.

4. Zabezpecenie bezpecnosti systému
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Implementacia vSetkych navrhovanych rieSeni pre bezpec¢nost ITMS Il Portal bola zrealizovana a vSetky bezpecnostné
opatrenia boli dodrziavané aj za U€asti garantov projektu ITMS pocas celej doby prevadzky systému ITMS Il Portal.

‘ 221 ‘ Komunika¢no-technologicka infrastruktura

Cielom ulohy je zabezpeCovanie nepretrZitej spravy Cinnosti celého komunikacného systému, ktory vykonava spojenia a
komunikaciu pouzivatelov systémov Statnej pokladnice, systémov pre Strukturalne fondy a kohézny fond (ITMS) a rezortnu
siet.

Komunikaény systém je zlozeny z troch ¢asti:

o FINNET | - zabezpecujuci spojenie s mensimi uzivatelmi KTl po celom Slovensku formou liniek vac¢sinou typu aDSL
poskytujuce vacsie Sirky pasma a tym aj rychlejSie odozvy pre pouzivatelov.

o FINNET Il - v suc¢asnosti ho tvori subor liniek spajajucich pracoviska rezortu Ministerstva financii - predovSetkym
pracoviska Colného riaditelstva, colnych tradov a ich pracovisk, CKU, pracoviska Dafiového riaditelstva a jeho podriadené
pracoviska, pracoviska centralnych organov rezortu, t.j. Ministerstvo financii SR, Statna pokladnica, ARDAL a DataCentrum.
Samostatn( ¢ast’ komunika&ného zabezpe&enia tvori spojenie so zaloznym pracoviskom Statnej pokladnice a linky patriace
PPA.

V 1. polroku 2010 sa v ramci Finnet Il uskutoCiiovali podla poziadaviek doplfiovania liniek pri zmene a stahovani pracovisk,
zvySovali sa rychlosti jednotlivych vybranych liniek, budovali sa zalozné pracoviska (CKU, doplnenie a konsolidacia
technickych prostriedkov vypoctovej techniky v zaloznom pracovisku SP a ich silovych a Ethernetovych rozvodov).

o FINNET Il vznikol po zavedeni ServiceDesku pre Nitriansky samospravny kraj. V su€asnosti ho tvori 114 liniek, ktoré
zabezpeduju komunikaciu medzi pracoviskami Nitrianskeho samospravneho kraja.

Sucastou starostlivosti o komunikaéné spojenia je aj neustale doplfiovanie systému monitoringu aktivnych liniek
v DataCentre, ktoré sluzi na sledovanie aktualnej ¢innosti liniek a ich poruchovych stavov, pripadne sledovanie zatazenia
smerovacov na hlavnych trasach spojeni.

Zamestnanci spolupracovali pri udrzbe a opravach zariadeni komunikaéného vybavenia a havarijnych vypadkov liniek, pri
prevadzkovani S$ifratorov, pri réznych meraniach a pri Udrzbe optiky zaustenej priamo v rackoch komunikaéného uzla
v DataCentre.

Priebezne sa spolupracovalo s dodavatelmi na odstrariovani problémov v oblasti CPU/CISCO telefénie a aktualizovala sa
dokumentacia telefénnych klapiek IP telefénie.

Boli rieSené:
- poZiadavky na zmeny telefénnych klapiek v ramci telefonie IPCC (metodicka podpora JUS, novy pracovnici DC, resp.

partnerskych stran) a nasledné sa ozivovali telefénne aparaty v priestoroch DataCentra pre Centrum podpory uZivatelov
(vratane partnerskych organizacii) po ich prestahovani do novych priestorov,

- poziadavky na pripojenia novych pouzivatelov pre ITMS do komunikacno-technologickej infrastruktury prostrednictvom
FDSL liniek resp. liniek Finnet |, ako aj prostrednictvom siete Govnet a Sanet,

- poZiadavky na pripojenia novych pouZivatelov pre IS SP do komunikaéno-technologickej infrastruktury prostrednictvom
FDSL liniek resp. liniek Finnet | a prekladky FDSL liniek resp. liniek Finnet | podla poZiadaviek pouzivatelov Statnej
pokladnice,

- zabezpec€ovali sa vSetky prepojenia a vytvorenia novych liniek pre projekt Call Centra Colnej spravy SR.

V ramci infrastruktdry Finnet 1l sa na zaklade poziadaviek realizovali zmeny a boli rieSené zadavané ulohy. Postupne sa
realizoval prechod do ostrej prevadzky na MPLS u koncovych zakaznikoch siete.

Riesili sa aj problémy s linkami Finnet 11, tykajuce sa Nitrianskeho samospravneho kraja.

V hodnotenom obdobi sa v DataCentre uskutoCnila celkova prestavba pocitaCovej saly - zabezpecilo sa vyvySenie podlahy
na 70cm a vybavenie saly novymi klimatizaénymi jednotkami a systémom UPS, vratane zaloZznych zariadeni. PoCas
prestavby boli priebezne poskytované podklady a potrebné informacie pre projektantov a realizatorov rekonstrukcie.
Vykonavali sa potrebné prace pri odstavkach a relokaciach technoldgii v ramci jednotlivych etap rekonstrukcie. Podla
potreby boli zabezpeCované zmeny el. napdjania zariadeni informacnych technoldgii. Sustavne prebieha nabeh a
oboznamovanie sa s novymi zariadeniami a systémami zabezpecujucimi chod serverovne DC, UPS, nahradnym zdrojom,
rozvadzacmi a atd.

V ramci medzinarodnej spoluprace bol aj v roku 2010 zabezpecovany chod narodného uzla TAXUD, pre MF SR bol
zabezpeCovany pristup uzivatelov na niektoré aplikacie umoznujuce vymenu informacii medzi prisluSnymi organmi
&lenskych tatov EU, Eurépskej komisii boli zase poskytované informéacie prostrednictvo vyplfiania dotaznikov ohladne
stratégie planovania rozvoja siete CCN/CSI a komunikacie v ramci projektu na obdobie najblizSich rokov.

Sustavne prebiehalo monitorovanie ¢innosti narodného uzla CCN/CSI, v pripade potreby boli uskutoCfiované patriéné
zasahy. V spolupraci s parthermi a CCN/TC v Bruseli boli uvadzané do prevadzky nové aplikacie a vytvarané k nim
prislusné konta. Priebezne bola udrzovana potrebna dokumentécia.

V oblasti IPCC telefénie bola uskutoénena prestavba IPCC, obnovena hardwarova i softwarova zakladna. Prebiehala
sustavna spolupraca s pracovnikmi TEMPEST pri rieSeni vzniknutych problémov v oblasti IPCC, CISCO telefénie a
vyhodnocoval sa monitoring SPITT.
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V oblasti klimatizacie sa uskutocnila inStalacia ethernetovych teplomerov TME (12 ks) vo vybratych miestach pocitaovej
saly. Pomocou tychto sond bolo mozné monitorovat teplotu na sale a zabezpecit rychly zasah. Pravidelne bola vykonavana
udrzba komponentov klimatizaénych zariadeni, ktorG moézu vykonat zamestnanci DataCentra, ato najma Cistenie
cirkulanych vzduchovych filtrov a Cistenie chladiC¢ov kondenza€nych jednotiek. Bola uskutoénena oprava a nastavenie
klimatizaénych jednotiek STULZ.

V oblasti elektrickej energie sa uskutocfiovali postupne vynutené zmeny elektrického napadjania pri relokaciach IT pocas
rekon$trukcie serverovej saly. Bola realizovana zavaznejSia oprava UPS2, a UPS3 (funkciu kryla UPSO0). Bola zrealizovana
aj oprava automatiky zalohovania UPS v rozvadzadi na sale. Sustavne prebiehalo monitorovanie elektrického vykonu
pocitacovej saly a zacalo sa pravidelné, tyzdenné testovanie nového dieselgeneratora.

‘ 311 ‘ Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami RIS - AP RIS (Aplika¢na podpora RIS)

DataCentrum prostrednictvom CPU zabezpecovalo v prvom polroku 2010 pre spravu a prevadzku informacného systému
RIS pomoc pouzivatefom pri pouzivani jednotlivych modulov, odhalovanie nekorektnej funkcionality, zbieranie a
odovzdavanie nametov na dalSi rozvoj RIS. Pracovisko aplikaénej podpory RIS sa podielalo na riadiacich a koordinaénych
¢innostiach. Pravidelne, raz mesacne, sa konali koordinaéné porady, na ktorych sa riesili vSetky vzniknuté problémy v
prevadzke RIS a podnety pre dal$i vyvoj.

Pracovisko aplikacnej podpory RIS:

o

poskytovalo aplikacnt podporu pouzivatefom pri praci s jednotlivymi modulmi RIS: ZoRo (Zostavenie rozpoctu),
MPR (Modul programového rozpoétovania), Rl (Register investicii), MUR (Modul Uprav rozpoc¢tu), ADI - adicionality,

NU - nefinanéné ukazovatele, MaH - monitorovanie a hodnotenie programovej S$truktiry prostrednictvom
podpornych aplikacii, telefonickej komunikacie a priamou navigaciou v etapach zostavovania rozpoétu a uprav
rozpoctu,

priebezne sprostredkovavalo metodické a organizacné usmernenia medzi vlastnikom procesu, resp. metodickym
garantom a pouzivatelmi,

zaznamenavalo problémy pouzivatelov, ich poziadavky a poskytovalo tieto informacie tretej Urovni podpory,
metodickému garantovi a dodavatelovi RIS za u¢elom analyzy naj¢astejSie sa vyskytujucich poZiadaviek, problémov
a navrhovania uprav v jednotlivych moduloch. Pri poskytovani podpory a sluzieb spolupracovalo s ostatnymi
pracoviskami a Uroviitami CPU. Podielalo sa na testovani novych verzii jednotlivych modulov v ramci integracie na
ostatné informacné systémy - napr. informacné systémy pre systém $tatnej pokladnice.

Celkovy pocet a percentualny podiel vyrieSenych hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory RIS po jednotlivych moduloch
a v porovnani s predchadzajucimi rokmi je uvedeny v nasledujucej tabulke a grafe:

'I‘?"I‘;d“' 2005 %| 2006 %| 2007 | % | 2008 | % | 2000 | % |122010]| %

MUR 4162 | 67,3] 3601| 73,9 2815| 67,1| 2313| 585| 2120| 399 980 | 43,4
ZoRo 1425 | 23,0 873| 17,9 731| 17,4 921| 233 958 | 18,0 16 0,7
MPR 235 3,8 228 47 140 3,3 124 3,1 91 17 75 3,3
RI 363 5,9 168 3,4 111 2,6 98 25 130 2.4 108 4.8
ADI * * * * * * * * 3 0,1 0 0,0
MaH * * * * * * * * 38 0,7 65 2,9
NU * * * * * * * | 1372 258 555 | 24,6
IS RIS * * * * 399 9,5 496 | 12,6 508 | 11,3 459 | 20,3
Spolu 6185 100| 4870 100| 419 100| 3952 100| 5310 100 2258 100

/* udaje nie su k dispozicii
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Poznamka k urovniam podpory:

1. droveri - kontaktné centrum: - podporu na tejto urovni poskytuje DataCentrum a spoCiva v komunikacii s pouzivatelmi, t.j.
prijatie dopytu na sluzbu, jeho zatriedenie, blizSie Specifikovanie, rieSenie jednoduchSich alebo Casto sa opakujucich

poziadaviek a postupenie poziadaviek na 2.droven;

2. uroven - aplikatna a technicka podpora pouZivatelov: - poskytuje ju DataCentrum a ide o rieSenie poziadaviek
a problémov pouzivatelov s funkcionalitou IS, s dostupnostou IS cez komunikaéno-technologicku infrastruktaru, spravu
pouzivatelskych opravneni a technicki podpora HW a SW vybavenia u pouzivatela a postipenie poziadaviek na 3. droven;
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3. droveri - metodické a systémova podpora - poskytuje ju metodik/garant vlastnika IS, resp. dodavatel/rieSitel IS a spociva
v rieSeni a zodpovedani metodickych otédzok, zabezpeceni vyvoja a aktualizacie IS na zaklade poziadaviek z praxe,
poziadaviek vlastnika IS, pripadne zmeny legislativneho prostredia.

‘ il ‘ U&tovny IS obci a ich podriadenych rozpoétovych a prispevkovych organizécii

V 1. polroku 2010 boli v ramci tejto ulohy vykonané nasledovné ¢innosti:

- Uprava programovej aplikacie v suvislosti so zmenami vo finanénych a uétovnych vykazoch pre rok 2010
pre spracovanie udajov obci, rozpoc¢tovych a prispevkovych organizacii v ich pdsobnosti a subjektov verejnej
spravy, ktorymi su zaujmové zdruzenia pravnickych os6b a neziskové organizacie poskytujuce vSeobecne
prospes$né sluzby a dalSie pravnické osoby, ktorych neziskova &innost' vyplyva z osobitného predpisu, aktualizacia
Giselnika obci, rozpoctovych a prispevkovych organizacii v ich pésobnosti,

- analyza a priprava programovej aplikacie pre zber konsolidovanych Uétovnych zavierok za rok 2009 za obce
a vy$sie tzemné celky a priprava systému prenosu do IS JUS, spracovanie finanénych a Gétovnych vykazov obci
k 31. 12. 2009 (8 druhov vykazov), finanénych vykazov obci k 1. 03. 2010 (5 druhov vykazov) za 2926 obci, 2151
rozpo¢tovych organizacii v pdsobnosti obci, 285 prispevkovych organizacii v pédsobnosti obci a 46 neziskovych
organizacii,

- kontrola spravnosti logickych vazieb Gdajov za jednotlivé druhy vykazov, oprava chybnych Udajov komunikaciou s
predkladatelmi vykazov prostrednictvom metodikov obci a vypracovanie programov pre Standardné zostavy podla
poziadaviek pracovnikov MF SR,

- vyber dat zo spracovanych udajov za 4. $tvrtrok 2009 pre vytvorenie tabuliek Statneho zavere&ného Gétu za rok
2009 za obce,

- vytvorenie a odovzdanie vSetkych pozadovanych vystupov za obce na Sekciu $tatneho vykaznictva a Sekciu
rozpoctovej politiky MF SR za 4. Stvrtrok 2009 a 1. Stvrtrok 2010.

Okrem S$tandardnych zostav pre MF SR bolo odovzdanych 16 rozsiahlejSich neStandardnych vystupov podla poziadaviek
MF SR, ¢o si vyziadalo:

- vypracovanie novych programov s ¢asovou ivecnou naro¢nostou spracovania tychto uloh, vyber a prenos
individualnych udajov za obce, rozpoCtové a prispevkové organizacie vich pdsobnosti a subjekty verejnej spravy,
ktorymi su zaujmové zdruzenia pravnickych osdb a neziskové organizacie poskytujuce vSeobecne prospesné sluzby
a dalsie pravnické osoby, ktorych neziskova &innost vyplyva z osobitného predpisu do IS Statnej pokladnice za 4.
Stvrtrok 2009 a 1. Stvrtrok 2010,

- vytvorenie a odovzdanie poZadovanych vystupov Danovému riaditelstvu Slovenskej republiky, Narodnému
osvetovému centru, Ustavu informacii a prognéz skolstva, Ministerstvu hospodarstva SR, Ministerstvu vystavby a
regionalneho rozvoja SR, Univerzite Mateja Belu v Banskej Bystrici a subjektom M.E.S.A. 10, PosAm a Capgemini,

- vyber a odovzdanie individualnych udajov za obce a rozpoctové a prispevkové organizacie v ich pésobnosti do MIS na
MF SR za 4. Stvrtrok 2009 a 1. Stvrtrok 2010, NajvySSiemu kontrolnému uradu a subjektom Slovak Credit Bureau,
European Rating Agency, Statistickému dradu SR a Néarodnej banke Slovenska, s ktorymi MF SR uzatvorilo Zmluvu
0 poskytovani udajov,

- poskytnutie vyziadanych udajov podla zakona o verejnom pristupe k informaciam.
Bol aktualizovany obsah prilohy &. 1 k dohode o vzajomnom poskytovani Gdajov uzavretej medzi DataCentrom a SU SR.

Uvedeny poCet rozpoctovych a prispevkovych organizacii a neziskovych organizacii je zo spracovania uUdajov
k 31. 03. 2010. Tento pocCet je premenlivy, pretoze pri spracovani vykazov za dany Stvrtrok su dodané udaje za
novovzniknuté rozpoc¢tové a prispevkové organizacie v pésobnosti obci a dalSie organizacie nepredkladaju udaje z dévodu
zaniku organizacie.

Programové vybavenie pre automatizovany zber uétovnych vykazov obci a ich podriadenych rozpo&tovych

ciss a prispevkovych organizacii (AZUV)

V prvom polroku 2010 v ramci tejto ulohy bolo vykonané:
- tvorba a aktualizacia Struktury vstupnych suborov pre predkladanie udajov jednotlivymi obcami a ich podriadenymi
rozpoc¢tovymi, prispevkovymi a neziskovymi organizaciami,
- vytvorenie a Uprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) v suvislosti s novymi vykazmi pre rok 2010
a konsolidovanymi vykazmi za rok 2009,

- prepracovanie a Uprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) v suvislosti so zmenami vo vzoroch finanénych
a uctovnych vykazov pre rok 2010,

- vytvorenie nového Ciselnika rozpoctovej klasifikacie v suvislosti so zmenami v rozpoctovej klasifikacii platnej pre rok
2010,

- aktualizacia €iselnika obci, rozpoctovych, prispevkovych a neziskovych organizacii v ich pésobnosti,
- poskytovanie pouZivatelskej podpory pri préci s aplikaciou AZUV.

Bol vytvoreny a upraveny vystup z tejto ulohy do prostredia IT Oracle (Udaje za jednotlivé obce a ich podriadené rozpoctoveé,
prispevkové a neziskové organizacie v textovom tvare), ktory je vstupom pre ulohu 313.

Uzivatefom bola distribuovana nova aplikacia AZUV pod OS Windows pre spracovanie Gdajov za 1. $tvrtrok 2010 a
upravena verzia pre spracovanie konsolidovanych vykazov za rok 2009 a aj upravena verzia pre spracovanie udajov za
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2. stvrtrok 2010 na zaklade poziadaviek vyplyvajucich z upresneni v metodike Uc€tovania obci a podfa poziadaviek
pouzivatelov.

‘ 316 ‘ Informacény systém pre centralnu evidenciu zmlav o hypotekarnych tveroch

V prvom polroku 2010 boli v ramci ulohy zrealizované nasledovné ¢innosti:
- archivacia udajov databazy centralnej evidencie k 31. 12. 2009,

- archivacia vstupnych suborov predloZzenych hypotekarnymi bankami a vystupnych suborov vytvorenych
v DataCentre za jednotlivé mesiace roka 2009,

- vygenerované verejné klu€e platné pre rok 2010 za uCelom zabezpe€enia ochrany udajov pri ich elektronickom
prenose formou Sifrovania predkladanych suborov,

- zrealizovana vymena verejnych kli¢ov medzi hypotekarnymi bankami, DataCentrom a MF SR potvrdena pisomnym
protokolom

- v mesacnej periodicite bol zabezpeceny prijem udajov, kontrola ich vecnej spravnosti a nasledné spracovanie.
Standardné vystupné zostavy boli predkladané na MF SR a hypotekarnym bankam.

Pri mesa¢nom spracovani Udajov centralnej evidencie hypotekarnych uverov bol z predlozenych Gdajov vyhodnocovany
narok na Statny prispevok a $tatny prispevok pre mladych za kazdy typ Uveru samostatne a zaroverni bola mesatne
vypocitavana suma narokovaného $tatneho prispevku v eurach za kazdu banku a typ Uveru samostatne. Vzniknuté rozdiely
v celkovej vySke narokovaného Statneho prispevku vypocitaného z udajov centrélnej evidencie a skutocne narokovaného
Statneho prispevku bankami za prislusné obdobie spracovania boli konzultované so zastupcami jednotlivych bank
a nasledne boli rozdiely narokov upravené.

Za ucelom vykonu dozoru Statu zameraného na kontrolu dodrZiavania povinnosti hypotekarnych bank pri hospodareni
s prostriedkami Statneho rozpoCtu uréenymi na Statny prispevok a Statny prispevok mladym poberatelom hypotekarnych
uverov boli Odboru §tatneho dozoru MF SR na zaklade pisomnych poziadaviek predloZzené udaje z centralnej evidencie za
Tatra banku, a.s.. Pre uvedeny odbor bola zaroven vykonana aj analyza stavu predkladaniu udajov o hypotekarnych
uveroch s poziadavkou na Statny prispevok pre mladych za obdobie od roku 2007.

‘ 317 ‘ Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS pre systém $tatnej pokladnice - moduly Vykaznictvo a Majetok

DataCentrum aj v roku 2010 plnilo Ulohu zabezpe€enia pomoci koncovym pouzivatefom pri pouzivani informa¢ného
systému SP, zabezpe&ovalo aplikaéni podporu v module Vykaznictvo pre koncovych pouZivatelov modulu, odhalovanie
nekorektnosti a disfunkcionalit v aplikacii, zber a odovzdavanie nametov pre dal$i rozvoj IS.

Pomoc pouzivatefom modulu ISpSSP pre Vykaznictvo bola zabezpe&ovana prostrednictvom metodického a organiza&ného
usmernenia a komunikaciou s rieSitefmi na tretej urovni podpory za ucelom vyrieSenia pouZivatelského problému.
Zaznamenavané boli aj pouZivatelské pripomienky a poZiadavky ako namety pre analyzy pre potreby rozvoja IS a bola
budovana databaza Casto kladenych otazok a odpovedi. Plnenie ulohy sa realizovalo v Uzkej spolupraci s ostatnymi
Uroviiami a skupinami CPU.

Modul Majetok nebol vyuzivany v rutinnej prevadzke a tak nevznikali ani poziadavky na poskytovanie podpory pouZivatelov
pri praci s nim.

Celkovy poget hlaseni tykajtcich sa aplikadnej podpory modulu ISpSSP pre Viykaznictvo je nasledovny:

Modul ISpSSP 2005 2006 2007 2008 | 2009 1/2 2010
Vykaznictvo 2448 2284 1751 1773 2771 1669
Majetok 0 0 0 0 0 0

V grafickom vyjadreni poCet uzatvorenych hlaseni k vykaznictvu bol v ostatnych rokoch nasledovny:
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Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS pre systém Statnej pokladnice - modul Riadenie vydavkov

e (ManEx)

V hodnotenom obdobi plnilo DataCentrum Ulohu podpory pouzivatelov zabezpe¢enim pomoci koncovym pouzivatelom pri
pouzivani Informac¢ného systému pre systém Statnej pokladnice zabezpe€enim spravy a prevadzky systému, zabezpecenim
aplikacnej podpory v module Riadenia vydavkov pre koncovych pouzivatelov modulu, odhalovanim nekorektnosti a
disfunkcionalit v aplikacii, zberom a odovzdavanim nametov pre dalsi rozvoj tohto IS a participovalo tiez na spolupraci
rieSitelov systémov RIS a ISpSSP.

Pomoc pouzivatelom modulu ISpSSP pre riadenie vydavkov (ManEx) bola realizovana prostrednictvom podpornych
aplikacii, telefonickej komunikacie a priamou navigaciou na obrazovke. PouZzivatefom boli sprostredkovavané metodické
a organizatné usmernenia a komunikécia s rieSitelmi na tretej urovni podpory za ucelom vyrieSenia pouzivatelského
problému.

Sucéasne boli zaznamenavané pouzivatelské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby rozvoja tohto IS
a bola budovana databaza ¢asto kladenych otazok a odpovedi. Plnenie Ulohy sa realizovalo v Uzkej spolupraci s ostatnymi
uroviiami a skupinami CPU.

Celkovy poget hlaseni tykajlcich sa aplikaénej podpory modulu ISpSSP pre riadenie vydavkov ManEx je nasledovny:

2005 2006 2007 2008 2009 1/2 2010

ISpSSP 19 315 15 190 12 636 10 756 11 152 5119

Poget hlaseni uzatvorenych pracoviskom aplikaénej podpory ISpSSP bol v ostatnych rokoch nasledovny:

Pocet hlaseni - ISpS5P
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‘ 321 ‘ Spracovanie udajov o dani z nehnutelnosti

V ramci ulohy boli zapracované zmeny do programového vybavenia ulohy pre spracovanie Udajov z Vykazov o dani
z nehnutelnosti za rok 2009 v prostredi MS Excel.
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DataCentrum zabezpecilo prijem elektronickych formularov a ruéné nahravanie z papierovej do elektronickej formy tych
vykazov, ktoré neboli doru¢ené v elektronickej forme. Spolu bolo doru¢enych 2670 vykazov, ktoré boli skontrolované a
spracované podla poziadaviek MF SR. Boli vytvorené vystupy v papierovej forme. Tabulkova ¢ast obsahovala spracované
udaje za Slovensku republiku, kraje a okresy SR za rok 2009 a graficka Cast obsahovala prehlad vyvoja jednotlivych
ukazovatelov za Slovensku republiku a kraje za roky 2001 az 2009.

Na zaklade ziadosti o poskytnutie informacie podla zakona NR SR ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam boli
vypracované a odoslané subory, ktoré obsahovali vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za rok 2005-2008 za
jednotlivé okresy trencianskeho regiénu, za Trenciansky kraj spolu a za SR spolu. Subory boli odoslané elektronicky
Mestskému uradu llava.

Na zaklade pisomnej poziadavky Ministerstva financii SR, Institatu finan¢nej politiky, boli vypracované a odoslané subory,
ktoré obsahovali vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za vSetky ukazovatele podla obci za roky 2000 az
2008.

‘ 323 ‘ Informacény systém pre centralnu evidenciu zmluv o stavebnom sporeni

K lepSiemu hospodareniu s prostriedkami Statneho rozpoctu prispievaju aj vysledky informaéného systému pre centralnu
evidenciu a priebezné hodnotenie zmluv o stavebnom sporeni, pri ktorych sa uplatiiuje narok na Statnu prémiu
u registrovanych stavebnych sporitelni. V ramci tejto Ulohy boli pre zabezpecenie ochrany osobnych udajov zaciatkom roka
vygenerované, vymenené a archivované verejné PGP kluce opravnenych osdéb na MF SR, v DataCentre a za bankové
subjekty zapojené do prevadzky IS pre centralnu evidenciu zmliv o stavebnom sporeni v roku 2010.

Mesacéne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav fyzickych oséb a Standardné vystupy z
prémiovo zvyhodnenych zmllv pravnickych os6b za obdobia 12/2009 - 05/2010 pre MF SR. Pri spracovani Udajov sa
zistovali poCty novych stavebnych sporitefov a zmluv za jednotlivé stavebné sporitefne, odhalili sa viacnasobné naroky
na poskytované vyhody stavebného sporenia v réznych stavebnych sporitelniach.

Tak isto mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmluv fyzickych oséb a Standardné
vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav pravnickych os6b za obdobie 12/2009 - 05/2010 pre stavebné sporitelne.

Bol vypracovany vystup zo spracovania opravnenych finanénych narokov fyzickych osdb a vystup zo spracovania
opravnenych finanénych narokov pravnickych oséb za rok 2009 pre MF SR a aktualizacia programového vybavenia
informacéného systému platného od 1. 1. 2010.

Bola prevedena archivacia centralnej databazy stavebnych sporitelov za rok 2009, vstupnych a vystupnych suborov a
programoveého vybavenia ulohy za rok 2009.

341 Uétovny informagny systém pravnickych a fyzickych oséb Ustujlcich v stistave podvojného Gétovnictva

V ramci tejto ulohy v prvom polroku 2010:

- bola uskuto€nena finalizacia spracovania udajov z u¢tovnych vykazov typu POD za rok 2008 dodanych z Dariového
riaditel'stva SR v elektronickej forme v potte 129 266 dvojic suvah a vysledoviek,

- boali vytvorené nové a aktualizované existujiuce programové aplikacie pre spracovanie udajov a ich vyber pre externych
odberatelov vo forme suborov agregovanych a individualnych udajov z uétovnych vykazov v IT Oracle,

- za uCelom zaradenia ¢o najvacSieho poCtu udajov do spracovania a skvalitnenia vypovedacej hodnoty disponibilnych
udajov za SR v rezortnej databaze bola vykonana hromadna a manualna oprava udajov v pripadoch chyb mensieho
rozsahu (preklepy, chybajuce alebo nespravne znamienka a hodnoty sumarnych riadkov a pod.).

- v spolupraci s DR SR boli hromadne skontrolované pripady s podozrivou mernou jednotkou

- bola ukonéena kontrola a Standardné spracovanie udajov, bol vytvoreny pracovny register uétovnych jednotiek SR za
spracované udaje, v ktorom boli uétovnym jednotkam za spravne Udaje priradené Statistické klasifikacie,

- boli vytvorené vystupy individuélnych ddajov pre MF SR: pre veduceho sluzobného uradu (pre externych odberatefov
udajov MF SR), Sekciu informatizacie spolo€nosti (Manazérsky informaény systém) a pre SU SR,

- bolo uskuto&nené spracovanie Udajov a tvorba vystupov za agregované udaje pre externého odberatela.

V radmci tejto tlohy bola v prvom polroku roku 2010 zabezpe&ena v IT Oracle priprava Ugtovného informaéného systému
pravnickych a fyzickych oséb uctujucich v sustave podvojného uctovnictva pre spracovanie udajov z uétovnych vykazov
typu POD za uctovné obdobie kalendarneho roka 2009, resp. hospodarskeho roka 2008/2009, ¢o predstavuje:

- analyzu a aktualizaciu rozhrania - t.j. Struktdr vstupnych suborov z DR SR a metodickych kontrol vazieb udajov v
sivahe a vysledovke v spolupraci s MF SR v suvislosti so zmenami Struktdr uUctovnych vykazov riadnych
a mimoriadnych u¢tovnych zavierok a zmenou mernej jednotky z tis. Sk na Euro,

- aktualizaciu a nastavenie parametrov IS,
- analyzu a reStrukturalizaciu databazovych tabuliek,
- analyzu a aktualizaciu programového vybavenia IS pre nahravanie, kontroly, hromadné a individualne opravy udajov
a pripravu prezentanych udajov.
Spracovanie bolo otestované na vzorke udajov v po¢te 95 000 dvojic vykazov. Bol uskutoéneny prijem 1. davky udajov
z Uuctovnych vykazov z DR SR v pocte 110 574 dvojic suvah a vysledoviek a bola vykonana automatizovana kontrola udajov.

Bola aktualizovana priloha zmluvy k odberu tdajov, uzavretej medzi DataCentrom a SU SR.
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Ugtovny informa&ny systém Gétovnych vykazov podnikatelskej sféry fyzickych oséb Gétujlicich v sUstave

e jednoduchého Gtovnictva

V ramci spracovania tdajov UIS FO 2008 bol uskuto¢neny prijem a kontroly poslednej davky udajov z DR SR. Priebezne
boli vykonavané opravy chybnych dat v prostredi FORMS. Na zaver spracovania dat za rok 2008 bola uskutoénena
archivacia udajov uvedeného obdobia ako aj registra u¢tovnych jednotiek za toto obdobie.

Manazérskemu informaénému systému (MIS) MF SR boli poskytnuté udaje za vykaznictvo fyzickych oséb uctujlcich v
sustave jednoduchého uctovnictva za rok 2008, register Uctovnych jednotiek a k nemu prislichajice Ciselniky Statistickych
klasifikacii.

Boli zrealizované vybery uUdajov podla poziadaviek externych odberatelov zo Slovak Credit Bureau, zo Slovenskej
informacnej a marketingovej spolo¢nosti (SIMS) a Uni Credit Bank za obdobie roka 2008.

Odberatelovi zo SU SR boli poskytnuté individuélne Udaje za spravne zéznamy aj za zaznamy vyhodnotené ako chybné a
zoznamy subjektov tykajuce sa roku 2008 a za to isté obdobie boli podla poziadaviek pripravené agregované vybery zo
spravnych udajov spolu so zoznamom agrega¢nych kédov. Individudlne Udaje, rovnako ako aj agregované data, boli
odovzdané pre SU SR dva krét - raz ako priebezné a potom ako definitivne data.

Na konci prvého polroka 2010 bol vykonany prijem novej davky udajov UIS FO 2009 reprezentujlcej priblizne 220 tisic
subjektov.

‘ 343 ‘ Ugtovny informaény systém neziskovych Gétovnych jednotiek uétujucich v sustave podvojného Gétovnictva

V ramci tejto ulohy bolo/boli v prvom polroku 2010:

- aktualizované aplikatné programové vybavenie na nahravanie a predbezné kontroly udajov aopravu chyb malého
rozsahu z U¢tovnych vykazov typu U¢ NUJ 1-01 a U¢ NUJ 2 - 01 v zmysle novej $truktiry vykazov platnej na rok 2009,

- vypracované pracovné tabulky pre evidenciu doslych vykazov,
- uskutocneny prijem 4 409 dvojic uétovnych vykazov typu NUJ za rok 2009 v papierovej forme z darovych Uradov,
- zabezpeceny prevod Udajov z papierovej do elektronickej formy,

- vykonané manipulacné prace s vykazmi (distriblicia a zber), evidencia vykazov vratane evidencie natypovanych
zaznamov z vykazov a oprava chybnych identifikacii; prijaté *.text subory s Udajmi z U¢tovnych vykazov boli nahrané do
tabuliek disponibilnej databazy centralneho databazového systému v prostredi Oracle.

- aktualizované SW a programové vybavenie v prostredi Oracle vzhladom na novu $truktiru vykazov a legislativnych
zmien platnych na rok 2009 a s tym suvisiace zmeny v metodickych kontrolach vnutro vykazovych a medzi vykazovych
vazbach udajov,

- aktualizované a doplnené nové vystupné poziadavky SU SR do aplikaéného programového vybavenia pre vytvorenie
vystupnych suborov typu *.CSU,

- vypracované vystupné stbory pre Statisticky Grad SR: Finalne daje za rok 2008 z G&tovnych vykazov Stvaha U& NUJ
1-01, Vykaz ziskov a strat U& NUJ 2-01, zoznam spravodajskych jednotiek, ktoré predloZili vykazy Ug NUJ 1-01 a Ug
NUJ 2-01, zoznam agregaénych poloZiek pouzitych pri agregécii za pozadované kategérie za vykazy U NUJ 1-01, Ug
NUJ 2-01, individualne Gdaje z Gétovnych vykazov Suvaha Ug NUJ 1-01 a Vykaz ziskov a strat Ug NUJ 2-01za dobré
a chybové udaje, zoznam spravodajskych jednotiek, ktoré sa nenachadzaju v registri SU SR rozdeleny na dva stbory
* xls: dobré a chybné. Spolu 42 vystupnych suborov vo formate *.csv a 2 subory vo formate *.xls,

- pre MF SR boli vypracované udaje za UIS neziskovych organizacii uétujlcich v ststave podvojného aétovnictva (NUJ)
za dobré a chybové udaje a pre MIS MF SR boli vypracované udaje za vykaznictvo.

‘ 344 ‘ Ugtovny informagny systém Gétovnych vykazov neziskovej sféry - jednoduché tétovnictvo

V priebehu prvého polroka 2010 v ramci tejto ulohy:
- bola vykonana archivécia vykazov a Gdajov v databaze za vykazy U& NO 1-01 a Ug NO 2-01 k 31. 12. 2008,

- bola prevedena analyza vykazu pre spracovanie Gdajov z vykazu Ug NO1-01 a Ug NO 2-01 k 31. 12. 2009 v eurach
a aktualizacia aplikacného programového vybavenia pre spracovanie dalSieho obdobia, pri€om bolo zarover upravené
aj aplikacné programové vybavenie pre typovanie udajov z vykazov v prostredi MS Access,

- bol zrealizovany zber, evidencia, kontrola, oprava chybnych identifikaénych a paginaénych &isiel G&tovnych vykazov Ug
NO 1-01 aU&NO 2-01 k 31. 12. 2009 z jednotlivych Dafovych Gradov v poéte cca 10 500 ks a nasledne bola
zabezpecena ich distribucia, natypovanie a nahratie do databazy,

- bolo prevedené porovnanie po¢tu dodanych vykazov s potom vykazov za minulé obdobie a nasledne boli danové
urady vyzvané na analyzu a doplnenie chybajucich vykazov neziskovych organizacii,

- bolo aktualizované programové vybavenie v prostredi Oracle databazy na opravu natypovanych udajov do tabuliek.

Na zaklade poZiadaviek Statistického uradu SR bolo vytvorené a upravené aplikadné programové vybavenie pre tvorbu
novych vystupnych suborov podla pozadovanych novych kritérii.

Sprava a spracovanie Udajov registrov a &iselnikov pre UIS G&tovnych vykazov podnikatelskej a neziskovej

345 .
sféry

V priebehu prvého polroka 2010 bolo uskutoénené prevzatie a spracovanie tdajov registra ekonomickych subjektov zo SU
SR zarok 2009 ako aj Ciselnikov prislichajucich tomuto registru v prostredi Oracle. Bola vytvorena nova tabufka registra
obsahujuca jednotlivé kody OKEC a kédy SK NACE s prisluchajucimi identifikaciami jednotlivych organizacii.
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Z DR SR boli prevzaté danové registre organizacii za pravnické a fyzické osoby za rok 2009 a nahrany danovy register za
pravnické osoby do prostredia Oracle.

‘ 351 ‘ HIasenie o spotrebitel'skych dveroch

V ramci tejto Ulohy boli obdrzané udaje o novoposkytnutych spotrebitelskych tveroch od vSetkych veritelov, ktoré su z MF
SR elektronickou pos$tou predkladané DataCentru v suboroch vo formate *.xml, ich kontrola a vyhodnotenie.
Nasledne boli z tychto udajov vypocitané:

- objemy novoposkytnutych spotrebitelskych Gverov a kreditnych kariet kumulativne za v§etkych veritelov,

- priemerné hodnoty RPMN (ro€né percentualna miera nakladov) za jednotlivé typy novoposkytnutych spotrebitel'skych
uverov (jedna sa o vazené priemery za vSetkych veritelov pri€om vahovou informéaciou je prisluSny objem jednotlivych
typov novoposkytnutych spotrebitel'skych tverov),

- priemerna hodnota Urokovej miery pre kreditné karty (vazeny priemer za vSetkych veritelov, vahova informacia je objem
penaznych prostriedkov poskytnutych prostrednictvom kreditnych kariet.

Zo suhrnnej tabulky bol urobeny vypocet vazenych priemerov RPMN za jednotlivé obdobia zmluvnej splatnosti od 3 do 6
mesiacov, od 6 do 12 mesiacov, od 1 do 5 rokov, od 5 do 10 rokov, od 10 rokov a za jednotlivé typy spotrebitelskych Gverov.

V 1. polroku 2010 bolo uskutoénené spracovanie Udajov za 4. Stvrtrok 2009 a 1. Stvrtrok 2010, pri€om sa vypracovali
suhrnné tabulky, ktoré boli odovzdané na MF SR vratane zoznamu subjektov, ktorych Udaje boli do nich zahrnuté.

Dalej boli vypracované vystupné subory:

- suhrnné informacie o udajoch o novoposkytnutych spotrebitelskych Uveroch veritelmi za 4.8tvrtrok 2009 podla druhu
veritela ¢leneni na banky alebo poboCky zahrani€nej banky, lizingové spoloCnosti, spolo¢nosti splatkového
financovania, iné spolo¢nosti poskytujice spotrebitelské Uvery a zoznamy subjektov za kazdé ¢lenenie v tvare *.rtf,

- sumar jednotlivych objemov zo suhrnnych informécii o tdajoch o novoposkytnutych spotrebitelskych uveroch veritelmi
za cely rok 2008, 2009 a za 1. Stvrtrok 2010.

’ 352 ’ Informacény systém pre centralnu evidenciu zmliv o mladomanzelskych Gveroch

V zmysle novely zédkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach (§ 88,d odst. 1 a 2) bolo v suvislosti so zavedenim nového produktu so
Statnou podporou, ktorym je Statny prispevok k mladomanzelskym dverom, organizatne a technicky pripravené
vedenie centralnej evidencie zmluv o mladomanzZelskych dveroch za uc¢elom vyhodnotenia naroku na poskytnutie Statneho
prispevku pre mladomanzelov a vypoc¢tu mesacne narokovanej vy$ky Statneho prispevku pre mladomanzelov za jednotlivé
banky predkladajtce udaje do centralnej evidencie.

Pre zavedenie tejto Ulohy boli v DataCentre zrealizované nasledovné ¢innosti:

- konzultacie s MF SR k navrhom Struktdr a popisu vstupnych udajov, terminov ich predkladania, spésobu prenosu
udajov medzi DataCentrum a bankami a terminov odovzdania vystupov, ktoré su zapracované v Dohode o postupe
a technickom zabezpecéeni poskytovania prispevku z prostriedkov $tatneho rozpoétu SR (d'alej len ,$tatny prispevok
pre mladomanzelov”) a o lehotach, spésobe a podmienkach predkladania informacie o novouzatvorenych zmluvach
0 mladomanzelskych uveroch medzi MF SR a bankou,

- analytické prace v suvislosti s ndvrhom databazy udajov, tvorbou aplikaéného programového vybavenia (dalej len
APV), ktoré umozni nahrat Udaje z elektronického suboru do databazovych tabuliek, kontrolu vecnej spravnosti
a spracovanie udajov predkladanych z bank, vyhodnotenie naroku na S$tatny prispevok pre mladomanzelov
a vypocet sumarnych narokov na statny prispevok za jednotlivé banky,

- tvorba databazy pre uloZenie udajov centralnej evidencie zmluv o mladomanzelskych uveroch,
- programatorské prace na vytvorenie APV,
- odladenie jednotlivych krokov spracovania podla zadanych poziadaviek MF SR.

K prvému polroku bola zrealizovana vymena identifikatnych udajov osdb opravnenych preberat a spracovavat osobné
Gdaje uvedenej agendy medzi MF SR, VUB, a. s., Dexia bankou Slovensko, a. s. a DataCentrom. Zarovefi bola vykonana
vymena verejnych PGP klu€¢ov medzi uvedenymi subjektmi na zabezpec€enie ochrany udajov Sifrovanim vstupnych suborov
pri ich elektronickom prenose. S VUB, a. s. bolo zrealizované testovanie za u&elom identifikacie a odstranenia pripadnych
nedostatkov v Strukture predkladacieho suboru eSte pred ostrou prevadzkou centralnej evidencie Udajov
o mladomanzelskych uverov so Statnym prispevkom.

‘ 402 ‘ Technicka, komunikana a systémova podpora projektov

V ramci jednotlivych uloh boli v ramci I. polroku roka 2010 vykonané nasledujuce aktivity:
Sprava operacnych systémov Windows 2003 server :

Cielom a obsahom spravy operacnych systémov Windows server 2003 bolo zabezpegit bezporuchovd prevadzku serverov
v lokalnej sieti DataCentra. V ramci ulohy sa vykonavali bezné administratorské cinnosti zamerané na predchadzanie
vypadkom, ako je kontrola logov, rieSenie problémov a aktualizacia opera¢nych systémov prostrednictvom Windows Server
Update Services. Zabezpe€ovali sa planované odstavky a bezproblémovy nabeh po odstavkach. Na serveroch sa
odstranovali chyby zo systémovych logov. Na poStovom serveri sa vykonal upgrade firmware. VSetky Cinnosti, ktoré sa
vykonavali, su spojené aj so spravou domény, spravou pracovnych stanic a antivirusovou a antispamovou ochranou.

Sprava domény (Active Directory) :
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V ramci ulohy sa administrovali Gty zamestnancom a zmeny pristupovych prav v ramci adresarovej Struktury fileservera
podla potrieb a poziadaviek. Cez doménové politiky sa rieSilo ¢lenstvo pocitatov v skupinach, pozadované WSUS serverom
tak, aby sa zabezpecilo updatovanie opera¢nych systémov pracovnych stanic. Pri vymene starého hardvéru pracovnych
stanic, ktora pokraCovala aj v prvom polroku 2010, sa zabezpe€ovala takisto aktualizacia DHCP rezervacii a Clenstva
pocitacov v pozadovanych skupinach. Riesila sa aj podpora doménovych pouzivatelov. Cez doménové politiky sa rieSili
pristupové prava pouzivatel'skych uctov na zdroje v doméne, &i uz pri vytvarani Gétu, preradovani zamestnanca alebo jeho
priradeni na rieSenie urcitého projektu. Bola vytvorena samostatna doména, ktora bude zdruzovat' vSetky pracovné stanice
doposial nezaradené v internej doméne, ide najma o pracovné stanice externistov.

Sprava operacnych systémov Linux:

V ramci Ulohy sa administrovali Uty zamestnancom a rieSili sa zmeny pristupovych prav v ramci adresarovej Struktiry
fileservera podla potrieb a poziadaviek. Cez doménové politiky sa rieSilo ¢lenstvo pocitacov v skupinach, pozadované
WSUS serverom tak, aby sa zabezpecilo updatovanie operaénych systémov pracovnych stanic. RieSila sa podpora
doménovych pouzivatelov a cez doménové politiky sa riesili pristupové prava pouzivatel'skych uétov na zdroje v doméne, €i
uz pri vytvarani uétu, preradovani zamestnanca alebo jeho priradeni na rieSenie urcitého projektu. Na VMware serveroch
a virtudlnom centre boli upravované parametre pre zlepSenie celkového vykonu.

Sprava databaz a databazovych serverov :

Cielom administracie databaz je sprava testovacieho a produkéného databazového prostredia, poskytovanie databazovych
sluzieb pouzivatelom a technicka podpora rieSitelov uloh.

Uskutocnila sa migracia Oracle databazového servera na verziu 11g, bolo vytvorené aj nové testovacie prostredie a boli
zmigrované vSetky archivované udaje, aby bola zabezpecena ich kompatibilita s vySSou verziou. Bola tiez vytvorena nova
databaza, ktora je pripojena na virtualne centrum a slizi pre management virtualnych serverov. Produkéné prostredie bolo
pripojené do dohladovych systémov.

Vytvarali sa denné a tyzdenné riadne zalohy databaz a kontrolovali sa logy priebehu zalohovania. Zalohovali sa prislusné
archivne redology. Vytvarali sa mimoriadne zalohy vybranych uZivatel'skych objektov.

Definovali sa particie pre nové spracovavané obdobia v§etkych uétovnych vykazov.

Operativne je uzivatelom aplikacie poskytovana technicka podpora pri vykonavani zmien v aplikacii, testovani a praci
v jednotnom aplikaGnom rozhrani.

Vykonaval sa planovany restart databaz.

Evidencia licencii Oracle produktov aich maintenance podla jednotlivych IS je priebeZzne udrZiavana a udaje su
poskytované ako podklady pre obnovenie maintenance a nakup novych licencii.

Administracia LAN, WAN a redakénych systémov :

Pokragovalo rieenie projektu prepojenia ARDAL s DataCentrom a Statnou pokladnicou. Jeho zamerom je vytvorit' zalozné
centrum pre ARDAL.

Sprava systémov IDS :

V hodnotenom obdobi sa na systémoch detekcie prienikov vykonavali rutinné a Standardné cinnosti suvisiace
s administraciou tychto systémov. Kazdodenne sa monitoroval stav jednotlivych sietovych a serverovych sond, ako aj
zélohovanie databazy udalosti a chybovych hlaseni.

Problémy s obnovou licencii, ktoré vznikli po prevzati firmy ISS firmou IBM sa nepodarilo Uplne odstranit ani v prvom polroku
2010, v sucasnosti neprebieha aktualizacia klientského softvéru na zariadeniach s operatnym systémom Linux, aktualizuju
sa centralna databaza, konzola a klienti implementovani na serveroch s OS Windows

Sprava Lotus Domino serverov :

V 1. polroku 2010 sa vykonavala Standardna udrzba Lotus Domino servera a prebiehala administracia postovych schranok
a webovych sluzieb.

V ramci tejto ulohy bola prevedena aj migracia niektorych Lotus Domino servrov na verziu 8.5.1. - ide o komunikaény server
pre prostredie KTI a o webovy server, k €omu bolo potrebné realizovat migraciu operacného systému na vysSiu verziu
podporovanu Lotus Dominom 8.5.1. Nasledne bolo potrebné reinstalovat agentov dohladovych systémov.

V tomto obdobi boli vytvorené postové schranky a skupiny, resp. mail-in databazy pre novo zriadeny utvar CSIRT.
Sprava webovych a aplikacnych sluzieb servera Lotus Domino :

Web server pracoval vo virtualnom prostredi VMware, ktory lepSie vyuziva systémové zdroje a nasledne aj usporu hardvéru.
Aj servery RISdomino boli premigrované na virtualnu platformu VMware. Priebezne prebiehala na serveroch Standardna
sprava a udrzba.

V uplynulom obdobi bola zabezpe€ena infrastruktira pre novo zriadeny utvar CSIRT. Pre tento Utvar bola prevedena
migracia domény csirt.sk na DataCentrum, boli vytvorené primarne a sekundarne zény pre domény csirt.gov.sk, cert.gov.sk
a csirt.sk a takisto rekonfigurované DNS servre obsluhujice tieto zoény. Dalej bol nainstalovany webovy server
www.csirt.gov.sk, na ktory bola umiestnena aplikacia pre plnenie uloh tohto utvaru. Takisto bola sprevadzkovana mailova
infrastruktira pre zamestnancov tohto uUtvaru na doméne csirt.gov.sk. Infrastruktira utvaru CSIRT bola zaélenena do
monitorovacich systémov prevadzkovanych v DataCentre.

Sprava pracovnych stanic :

Pocas sledovaného obdobia prebiehala Standardna inStalacia a administracia pracovnych stanic. Postupne bol vymeneny
stary hardvér za novy (PC, monitory, klavesnice, mysi) vratane inStalacie aktualizovaného softvéru v ramci celého
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DataCentra (inStalacia ovladaCov, nastavenia). Vykonavana bola bezna denna udrzba vypoctovej techniky - vratane
harvérovo-softvérovych rieSeni problémov na PC u jednotlivych zamestnancov .

Antivirusovéa ochrana serverov, pracovnych stanic a mailov :

V ramci ulohy bola zabezpe€ovana antivirusova, antispyverova a antispamova ochrana serverov a pracovnych stanic vo
vnutorne;j sieti.

Spréva ¢ipovych kariet a USB tokenov IS SP :

Pocas |. polroka roku 2010 prebiehala bezna rutinna prevadzka udrzby a vyroby USB tokenov a ipovych kariet - celkovo
bolo vyrobenych 82 ks novych USB tokenov a prerobenych 181 ks ¢ipovych kariet a 10 ks USB tokenov.

Okrem toho sa priebezne zabezpec€oval servis Cipovych kariet, ktory sa tykal hlavne oprav ¢ipovych kariet a USB tokenov
podla poziadaviek pouzivatelov - odblokovanych bolo 782 ks Cipovych kariet, resp. USB tokenov a na 436 ks Cipovych
kariet, resp. USB tokenoch bolo potrebné prerobit certifikat.

Zabezpecenie &innosti zaloZného pracoviska :
Prevadzka ZVS bola poc¢as 1.polroku 2010 personalne zabezpe¢ovana dvoma zamestnancami DC.

Akékolvek prevadzkové problémy stavu databaz, zaloh, spojenia a monitoringu boli vyrieSené vzdy Standardnym
postupom.

Sprava ServisDesku :

V ramci ServiceDesku boli vykonavané bezné administratorské ¢innosti, ako je kontrola logov, kontrola komunikacie,
archivacia dat, kontrola prenosu dat z URM a nasledne z RRP, kontrola vytvarania zaloh, pridavanie novych konfiguraénych
poloziek, spravovanie pouzivatelskych a rieSitelskych kont na serveroch ServiceDesku, ako aj na serveroch vyhradenych
pre vonkajSie aj vnutorné ServicePages, rieSenie vzniknutych prevadzkovych problémov na vSetkych serveroch,
prinaleZiacich ServiceDesku. Dalej boli rie§ené servisné hlasenia, uréené pre pracovnl skupinu ServiceDesku.

Po nabehu RRP pribudla od aprila do ServiceDesku nova kategdria FINNET4, kde su evidované linky pre pouzivatelov MP
JUS Podpora a RIS Sam. V maji bolo roz$irené poskytovanie sluzieb ServiceDesku o dal$iu kategériu - JUS Podpora,
vdaka ¢omu pribudli do ServiceDesku novi rieSitelia, nova pracovna skupina, nové pohlady, nova kategéria hlaseni a nové
databazové pravidla..

Koncom maja pribudla do ServiceDesku aj nova kategéria RIS Sam.
Archivécia logov v systéme IS SP :

Systém archivacie logov ma z dévodu umoznenia rieSenia hardvérovych vypadkov vyrobcom zariadenia zabezpeceny
pristup pre vzdialend administraciu.

V 1. polroku 2010, v suvislosti s rekonstrukciou pocitacovej sdly, sa uskuto¢nilo vypnutie systému archivacie logov. Systém
bol premiestneny do zény Statnej pokladnice a starostlivost’ o systém presla pod spravu dodavatela.

Sprava produktov SAP :

Plnenie ulohy pocas 1.polroka 2010 spo€ivalo v nastavovani pristupovych opravneni (podla doruéenych poziadaviek) pre
systémy SAP ESO (25 pouzivatelov ), SAP ISUF (64 pouzivatelov ) a SAP EIS (44 pouzivatelov).

VSetky poziadavky na zmeny boli doru€ované cez systém ServisDesk, e-mailom alebo v pisomnej forme. Nasledne sa
vykonavala optimalizacia a sprava opravneni pre jednotlivych pouZivatelov, administracia systémov SAP ESO,
SAP ISUF, SAP EIS a generovanie novych opravneni, reportov a monitorovanie systémov. V suasnosti sa pripravuje
administréacia pouzivatefov JUS.

Zalohovanie :

Zalohovanie prebiehalo v cykloch, ktoré sa opakovali kazdé Styri tyzdne. PoCas vikendov sa robili plné zalohy pre 32
serverov a cez pracovny tyzdef sa robili incrementalne zalohy pre 10 serverov. Okrem toho sa eSte podla potreby, resp.
poziadavky vlastnika systému robili mimoriadne zalohy a obnovy pozadovanych dat. Tieto mimoriadne pozZiadavky na
zélohovanie vznikli z dévodu prestavby na sale.

V zaujme lepSej spoluprace zalohovacieho SW Data Protector 6.00 s VMware je naplanovany (po konsolidacii saly) upgrade
na Data Protector 6.11.

Ostatné &innosti:

- prostrednictvom komunikacnej brany KoBra MFSR sa uskuto€nil prenos Strukturovanych dat uctovnych vykazov za
fyzické osoby a pravnické osoby medzi Danovym riaditelstvom a DataCentrom,

- pokracovalo sa v budovani centralneho zalohovania informacnych systémov prevadzkovanych v DataCentre,

- pracovalo sa na konsolidacii diskovych priestorov, konsolidacii SAN infrastruktury a na konsolidacii HW infrastruktury 1S
SP, vratane JUS a externych systémov (z dévodu upgrade SAP aplikacii 1S SP),

- realizoval sa upgrade zalozného systému IS SP a dal$ich systémov prevadzkovanych v DC, napr. ITMS.

‘ 403 ‘ Prevéadzkovanie portélu www.informatizacia.sk

V uplynulom obdobi bola v ramci tejto ulohy:
- prevedena zmena velkosti uploadu suboru,
- boli nasadené nové ikony suborov na stiahnutie a
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- bola prevedena oprava v administranom rozhrani — oprava chyby, ktora spésobila nefunkénost nalinkovania
volného dokumentu z inej ako prvej stranky.

‘ 404 ‘ Prevadzkovanie portalu Registra prebytoéného nehnutelného majetku Statu

Na zaklade podnetov od pouzivatelov boli v tomto obdobi vypracované a predlozené na schvalenie navrhy na aktualizaciu
aplikacie ROPK (priradenie kontaktnej osoby k ponuke, oprava nahladu pred zverejnenim ponuky, oprava minimalnej lehoty
na predkladanie ponuk).

Na stranke ROPK bol vytvoreny odkaz na Ziadost o pristup pouZivatela k sluzbam CPU DataCentra a na zaklade
pisomnych Ziadosti boli v aplikacii zriadeni dvaja novi a aktivovani Siesti existujuci spravcovia majetku.

Priebezne boli rieSené problémy a poziadavky pouzivatelov aplikacie ROPK nahlasované prostrednictvom CPU - z celkovo
prijatych 49 hlaseni pouzivatelov, bolo 46 vyrieSenych, 3 boli chybné.

Vykonavala sa evidencia dostupnosti aplikacie, oznamenia o planovanych odstavkach boli zverejfiované na webovej stranke
aplikacie.

‘ 405 ‘ Poskytovanie odbornej podpory produktov spolo¢nosti Microsoft

Vramci pinenia Ulohy bola poskytovana odborna pomoc administratorom informacnych systémov v institiciach verejnej
spravy (Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, Prezidium hasi¢ského a zachranného zboru, Ministerstvo vystavby
aregiondlneho rozvoja SR, Slovenska informaéna sluzba, Agentura pre riadenie dlhu a likvidity).

Poskytovali sme podporné sluzby pre vybrané produkty spoloénosti Microsoft organizaciam zahrnutym v zmluve Microsoft
Enterprise Agreement (dalej len MS EA), medzi viddou SR a spolo¢nostou Microsoft.

Bolo vytvorené kompetenéné centrum a HelpDesk pre podporu Microsoft produktov pre organizacie $tatnej spravy a riesili
sa poziadavky institucii Statnej spravy, ktoré vyuzivaju produkty spolo¢nosti Microsoft, zahrnuté v MS EA.

‘ 406 ‘ Technickd, komunikacna a systémova podpora projektu "Internet pre vzdelanie"

Vzhladom na ukonéenie projektu ,Internet pre vzdelanie* ku driu 30. 6. 2009 bol server podla poziadavky MF SR vypnuty,
disky viackrat preformatované a nasledne prepisané novymi datami. Zalohu databazy prevzala p. Potociarova,
zamestnankyna MF SR, a tym bola tato Uloha pre DataCentrum definitivne ukoné¢ena a v roku 2010 nebola rieSena.

‘ 407 ‘ Informacény systém uctovnictva fondov (ISUF)

V ramci ulohy v prvom polroku 2010 boli spripomienkované plany obnovy IS ISUF, nasledne sa uskutoCnilo testovanie
tychto planov a bola vypracovana zavereCna sprava. VSetky dokumenty boli v pisomnej aj elektronickej forme (na CD)
odovzdané MF SR.

Po kontrole aschvaleni finalnej verzie bezpeCnostného projektu IS ISUF bola vypracovana analyza uloh a plan
implementacie bezpe€nostnych opatreni, ktory stanovuje prioritu realizécie jednotlivych uloh, ktoré maju za ciel
implementaciu jednotlivych bezpe€nostnych opatreni, pridelenie zodpovednosti za ich implementaciu a stanovenie terminov
ako aj Casovej a finan¢nej naronosti ich implementacie.

Plan implementéacie bol predlozeny na schvalenie Riadiacemu vyboru projektu ISUF, ktory tento dokument schvalil. Riadiaci
vybor poziadal DataCentrum o vytvorenie pracovného timu, ktory bude pracovat na plneni uloh a odpoctovat ulohy na
stretnutiach RV ISUF.

Plnenie jednotlivych stanovenych uloh bude pokracovat v priebehu druhého polroka roku 2010 a nasledne aj v priebehu
roka 2011.

‘ 408 ‘ Ekonomicky systém organizacie (ESO)

Realizacia projektu bola presunuta na druhy polrok 2010.

** Projekt IS JUS:
V priebehu prvého polroka roku 2010 bol vypracovany a schvaleny harmonogram pre dalSi postup pokra¢ovania projektu
IS JUS.
V ramci etapy Priprava pilotnej prevadzky boli vykonané nasledovné prace:

- priprava plosného rool-outu,

- zaloZenie podpory prevadzky, rozdelenie podpory do Urovni technicka a metodicka,
- priprava Skoleni a Skoliaceho prostredia, priprava Skoliacich priru¢iek a manualov, priprava Skoliacich dat,
- vykonanie Skoleni pre projektovy tim v €asti portal a konsolidacia.

Etapa: pilotna prevadzka zahffia:
- pripravu prostredia- pripravu KB, regresné testovanie IS JUS, transport nastaveni na produktivny IS JUS,
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- integréaciu na spolupracujuce systémy - na RRP, na IS SP, na RIS,
- Skolenia administratorov a konsolidatorov IS JUS,

- pripojenie UJ do KTI, RRP, IS JUS,

- spustenie pilota.

Do prvej &asti pilotnej prevadzky boli vybrané kapitoly MF SR, MZP SR, MZV SR, MVRR SR.

V tomto ¢ase sa nahravaju baliky za jednotlivé kapitoly a spractvaju sa Udaje. PokraCuje sa v konsolidacii vybranych 2
kapitol MF SR a MZV SR. Tiez prebiehaju v tomto ¢ase Skolenia koncovych pouzivatelov JUS.

Projekt bude pokracovat druhou Castou pilotného projektu ato postupnym zapojenim sa vybranych obci (Holic,
Ruzomberok, Sala, Senica, Nitra, Bratislava MC Petrzalka) atiez VUC (Nitriansky samospravny kraj, Banskobystricky
samospravny kraj, KoSicky samospravny kraj).

‘ 501 ‘ Projektové, ekonomické a organizaéné riadenie, technicka a prevadzkova podpora DataCentra

Uloha zahfiia vSetky &innosti vykonavané v ramci ekonomického, organizaéného, metodického a koncep&ného riadenia
DataCentra. Su to ¢innosti suvisiace so zabezpecenim bezproblémového plnenia vSetkych uloh vyplyvajucich pre
DataCentrum z jeho $tatutu, podpisaného Kontraktu ... a €innosti suvisiace s vytvorenim a podporou pracovnych podmienok
k tomu potrebnych.

’ 701 ’ RieSenie pocitatovych incidentov v ramci $pecializovaného utvaru CSIRT.SK

Plnenie ulohy prebiehalo v zmysle harmonogramu schvaleného uznesenim viady SR ¢&. 479/2009 a bolo realizované
v nasledovnych oblastiach:

o Organizacné zabezpecenie ¢innosti CSIRT.SK

V obdobi januar az februar 2010 boli vykonané Upravy vhodnych priestorov pre fyzické umiestnenie zamestnancov
v priestoroch DataCentra a tym vytvorené predpoklady pre prijatie prvych zamestnancov Utvaru.

Aktualizovany a 31.5.2010 aj schvaleny bol Organiza¢ny poriadok DataCentra s detailnym uré¢enim organiza¢ného ¢lenenia
$pecializovaného utvaru CSIRT.SK (oddelenie technické, oddelenie NIKI a odd. vzdelavania) a definovanim kompetencii a
zodpovednosti veducich zamestnancov a ostatnych zamestnancov Utvaru.

o Technické zabezpecenie plnenia tloh CSIRT.SK

V marci 2010 bol spracovany Navrh infrastruktiry CSIRT.SK ktory vo vyhlade do konca roka 2010 so zohladnenim rozsahu
planovanych poskytovanych sluzieb Utvaru definoval technické rieSenie internetovej domény, webovej stranky, mailovych
schranok, konfiguracie pracovnych stanic zamestnancov Utvaru a testovacieho pracoviska.

V zmysle tohto dokumentu bola vykonana konfiguracia sietovych zariadeni, systému elektronickej poSty a zamestnanci
CSIRT.SK boli vybaveni $tandardnou vypoctovou technikou (PC, notebook a tlaciarne).

V hodnotenom obdobi bol spracovany Navrh Struktiry webovej stranky (technicka, formalna a obsahova ¢East), a boli
vykonavaneé ¢€innosti pre pripravu, nasadenie a spravu webovej stranky podla navrhnutého harmonogramu.

V juni 2010 sa zamestnanci Utvaru CSIRT.SK zapojili do projektu Cisco MARS (Cisco Security Monitoring, Analysis, and
Response System) v infrastruktire Datacentra a MF SR, pricom sa predpoklada, Zze v ramci realizacie ho Utvar CSIRT.SK
bude pouzivat na ziskavanie informacii o bezpe€nostnych rizikach a incidentoch v sietach MF SR a Datacentra.

o Oblast spoluprace

V obdobi prvého polroka 2010 bolo zacaté nadvazovanie kontaktov s institiciami podobného zamerania. CSIRT.SK
zaziadal o registraciu na forach TF-CSIRT a APWG (Anti-Phishing Working Group), ktoré podporuju spolupracu CSIRT
timov v oblasti informacnej bezpe€nosti na eurdpskej a medzinarodnej uUrovni. Zastupcovia CSIRT.SK sa zucastnili
workshopov organizovanych Eurdpskou agentdrou pre bezpe€nost sieti a informacii (ENISA) zameranych na témy
budovania CSIRT a pripravu prvého paneurdpskeho cviéenia ENISA. Dalej boli uskuto&nené pracovné stretnutia v Prahe
a Budapesti so zastupcami CSIRT.CZ a CERT-HUNGARY, na ktorych bola dohodnuta dalSia spolupraca utvarov v oblasti
agendy CSIRT. Boli vytvorené kontakty s CERT.AT, CESNET-CERTS a CERT.BE.

Na narodnej drovni sa uskuto&nili pracovné rokovania s NBU SR, zastupcami akademickej obce z Univerzity Komenského
Bratislava a STU Bratislava, &innymi zastupcami ENISA v SR (zastupcovia Sekcie informatizacie spolognosti MF SR)
a dalSimi, ako napr. s ¢lenmi Slovenskej asociacie pre informacnu bezpe€nost (SASIB). Priebezne prebieha komunikacia
a koordinacia so zastupcami Sekcie informatizacie spolo¢nosti MF SR.

Bol vypracovany dokument Kooperacia CSIRT.SK, ktory popisuje kategdrie spolupracujucich subjektov (Statna a verejna
sprava, odborna komunita, akademicka obec, medzinarodné organizacie, dalSie CSIRT timy a verejnost), tieto subjekty
konkretizuje a definuje model a predmet spoluprace. Na zaklade tohto dokumentu bol spracovany navrh znenia Memoranda
0 vzajomnej spolupraci v oblasti agendy Specializovaného utvaru CSIRT.SK, ktory bol zaslany na pripomienkovanie Fakulte
matematiky, fyziky a informatiky, Univerzity Komenského v Bratislave a Fakulte informatiky a informacnych technoldgii,
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave.

o Personalne zabezpecenie ttvaru CSIRT.SK

Pre vytvorenie podmienok pre prijatie prvych zamestnancov Utvaru bol spracovany navrh zmeny organizatného poriadku
DataCentra, navrh zaradenia do platovych tried a opisy €innosti zamestnancov Specializovaného utvaru CSIRT.SK.

K1. 7. 2010 mal utvar celkom 5 zamestnancov - vratane riaditela utvaru, priCom 3 pracovné miesta boli obsadené
systémovymi inziniermi a 1 miesto bolo obsadené informaénym Specialistom.
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o Zaciatok poskytovania sluzieb

Faza poskytovania Uvodnych sluzieb pre zacinajucu klientelu je v zmysle uznesenia vlady SR planovana od 1.7.2010.
Jednym z nosnych prostriedkov ich poskytovania je webova stranka uUtvaru. V ramci pripravy na poskytovanie tychto sluzieb
bola uskuto€nena realizacia navrhu Struktiry web stranky, priprava obsahu a formularov, testy funkénosti a penetracné testy
a Skolenie spravy obsahu. Stranka bude aktualizovana a obsahovo plne v sprave CSIRT.SK; po technickej stranke bude
prevadzkovana zamestnancami DataCentra.

VSetky €innosti vykonané vramci |. polroka roku 2010 boli realizované v sulade s uznesenim vlady SR a mozno
konstatovat, ze ulohy |. all. etapy vytvorenia CSIRT.SK boli splnené. V predstihu bola pripravena web stranka
www.csirt.gov.sk ktora ulah¢i komunikaciu s partnermi CSIRT.SK v SR a zahraniéi a tiez umozni prvé poskytovanie sluzieb
CSIRT.SK. Spristupnenie web stranky je planované k 15.7.2010.
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Zoznam pouzitych skratiek

APWG
AZUV
BIS
CERT
CPU
CR SR
CSIRT
DR SR
ECB
ENISA
ns
IKT
IPV

IS SSP
IS SP
ISpSSP
ISUF
ITIL
ITMS
KF

KT
LAN
MIS
MPR
MUR
NBS
NIKI
NO
NUJ

uis

Uis POD
VucC
ZoRo

Anti-Phishing Working Group

Automatizovany zber Gctovnych vykazov
Bezpecnostny informacny systém

Computer Emergency Response Team

Centrum podpory uzivatelov

Colné riaditel'stvo SR

Computer Security and Incident Response Team
Dariové riaditelstvo SR

Eurépska centralna banka

European Network and Infromation Security Agency
Internet Information Server

Informacéno - komunikaéné technolégie

Internet pre vzdelanie

Informacny systém systému $tatnej pokladnice
Informacény systém $tatnej pokladnice

Informacny systém pre systém Statnej pokladnice
Informaény systém uctovnictva fondov

IT Infrastructure Library

IT monitorovaci systém pre $trukturalne fondy a Kohézny fond
Kohézny fond

Komunikaéno - technologicka infrastruktira

Local Area Network

Manazérsky informacny systém

Modul programového rozpoctovania

Modul upravy rozpoc&tu

Narodna banka Slovenska

Narodna informacné a komunikaéné infradtruktura
neziskové organizacie

neziskové uctovné jednotky

prispevkoveé organizacie

Register investicii

Rozpoctovy informacény systém

Rezortna komunikacna siet

rozpoctové organizace

Register osobitnych ponukovych konani

rozSirené riadenie pristupov

Register uctovnych zavierok

Slovenska asociacia pre informacnu bezpeénost
Slovenska informacna a marketingova spolo¢nost
Systém manazérstva informacnej bezpecnosti
Systém pre podporu prevadzky informacnych technologii
Strukturalne fondy

Statna pokladnica

Statisticky Grad SR

Ustav informécii a prognéz $kolstva

Ugtovny informagny systém

Ugtovny IS pre Ggtujlcich v systéme podvojného Gétovnictva
Vys$8i uzemny celok

zostavenie rozpoctu



Zoznam pouzitych skratiek

ZP Zélozné pracovisko



